Estudo de Caso 12: "Festival Sabores do Sado 2026 - O Ciclo da Gestão"
O Cenário
O "Festival Sabores do Sado" é um evento anual em Setúbal que celebra o choco frito, os vinhos da região e a música portuguesa. Após uma edição anterior com problemas de organização (filas intermináveis e falta de staff), a Câmara Municipal contratou uma nova equipa de gestão para a edição de 2026.
A nova gestão precisa de aplicar as funções de Planear, Liderar e Avaliar para garantir que o festival seja um sucesso financeiro e turístico, comparando-se aos padrões de eficiência de eventos semelhantes na Noruega ou Dinamarca.
Instruções para o Trabalho de Grupo
Os alunos serão divididos em 5 Departamentos de Gestão de Eventos. Cada grupo deve aplicar as ferramentas da Aula 12 a uma fase ou área específica do festival.
GRUPO 1: Departamento de Planeamento Estratégico (O Quê e Como?)
Missão: Definir o rumo do festival através de objetivos claros.
· Dilema: O festival quer atrair mais turistas estrangeiros, mas não sabe como medir o sucesso desta meta.
· Comando: 1. Criem 3 Objetivos SMART para o festival (Ex: Vendas, Satisfação, Sustentabilidade). 2. Utilizem a metodologia 5W2H para planear o lançamento da campanha de marketing internacional. 3. Identifiquem quais os Recursos Críticos (financeiros, humanos e tecnológicos) necessários para o evento.
GRUPO 2: Departamento de Liderança e Motivação (Quem?)
Missão: Gerir as pessoas no terreno durante o evento.
· Dilema: O staff é composto por muitos voluntários e jovens em regime de contrato temporário que se sentem desmotivados sob pressão.
· Comando: 1. Proponham um estilo de liderança para o "dia do evento" (Diretiva) e um para a "fase de planeamento" (Participativa). Justifiquem. 2. Criem um Programa de Incentivos não financeiro para manter os voluntários motivados durante os 3 dias de festival. 3. Como utilizar o Feedback (positivo e corretivo) no final de cada dia para melhorar a operação do dia seguinte?
GRUPO 3: Departamento de Controlo e Avaliação (KPIs)
Missão: Garantir que o plano está a ser cumprido e medir os resultados.
· Dilema: Na edição anterior, só souberam que tiveram prejuízo um mês depois. Agora, precisam de monitorização em tempo real.
· Comando: 1. Definam 5 KPIs (Indicadores Chave de Desempenho) essenciais para o festival (ex: Taxa de ocupação dos restaurantes, tempo médio de fila, etc.). 2. Como implementar uma Ação Corretiva imediata se os sensores de lotação indicarem que o recinto está acima do limite de segurança? 3. Desenhem um inquérito de satisfação rápido (pós-evento) para medir o NPS (Net Promoter Score) dos turistas.
GRUPO 4: Departamento Financeiro e Operacional (As Áreas Funcionais)
Missão: Organizar os recursos para evitar desperdícios.
· Dilema: Os custos com fornecedores de alimentos subiram 20% devido à inflação em Portugal.
· Comando: 1. Façam o Escalonamento (Planeamento Operacional) das equipas de limpeza e segurança. 2. Como gerir a relação com os investidores e patrocinadores (Bancos, Marcas de Bebidas) para garantir o fluxo de caixa antes do evento? 3. Proponham uma medida de Controlo de Qualidade para garantir que todos os stands de comida cumprem as normas de higiene (HACCP).
GRUPO 5: Departamento de Gestão de Crise e Contingência (O Ciclo Contínuo)
Missão: Preparar o festival para o inesperado (Antifragilidade).
· Dilema: Existe uma previsão de tempestade para o segundo dia do festival, o que pode arruinar os concertos ao ar livre.
· Comando: 1. Criem um Plano de Contingência utilizando as 3 funções: Planear (solução B), Liderar (comunicação com o público) e Avaliar (impacto financeiro do cancelamento). 2. Como comparar a eficiência operacional do vosso festival com eventos na Escandinávia? Que métricas eles usam que nós poderíamos adotar em Setúbal? 3. Como é que os resultados de 2026 servirão de base para o Planeamento de 2027? Expliquem o ciclo de melhoria contínua.

