Guia de Projetos de RH: Atividade Prática Final - Aula 8 e 9
Introdução: O Processo de Encerramento e Lições Aprendidas
Chegamos à fase final do ciclo de vida. Segundo as Aulas 8 e 9, o encerramento exige a formalização da aceitação das entregas, a libertação de recursos e o arquivamento da documentação. Para um gestor de RH, esta é a hora de provar se o ROI prometido no TAP foi alcançado e o que a organização aprendeu para não repetir erros em projetos futuros.
Evolução Final dos Cenários (Encerramento e Auditoria)
Grupo 1: Projeto "Recruta-IA"
· Contexto de Encerramento: O algoritmo foi entregue, mas houve resistência ética no final.
· Desafio de Encerramento: Criar o Termo de Aceite Final (Sign-off). Que salvaguardas devem constar para que o RH aceite a ferramenta sem responsabilidade total sobre decisões futuras da IA?
· Análise Quantitativa Final: O EAC final foi de € 9.200. Se o orçamento inicial (BAC) era de € 7.500, qual foi a variação negativa em percentagem? Justifique o desvio nas "Lições Aprendidas".
Grupo 2: Projeto "Onboarding 360"
· Contexto de Encerramento: O projeto terminou e a equipa de produção de vídeo precisa de ser realocada.
· Desafio de Encerramento: Desenhar o plano de Libertação de Recursos. Como garantir que o conhecimento técnico da produção não se perca ao dissolver a equipa?
· Métrica de Sucesso: A taxa de retenção final foi de 89%. A meta era 95%. Calcule o "Gap de Eficácia" e proponha uma ação corretiva para o próximo ciclo (PDCA).
Grupo 3: Projeto "Flex-Work"
· Contexto de Encerramento: O projeto foi concluído com sucesso jurídico, mas 10% acima do prazo.
· Desafio de Encerramento: Documentar o Relatório de Lições Aprendidas. Como as restrições regulatórias impactaram o cronograma?
· Cálculo de Auditoria: Se o SPI final foi 0.9, quantos dias extras foram necessários além dos 120 dias planeados?
Grupo 4: Projeto "Leadership Academy"
· Contexto de Encerramento: O programa de formação foi um sucesso de satisfação, mas as faturas dos consultores externos ainda não foram fechadas.
· Desafio de Encerramento: Realizar o Encerramento Administrativo e Financeiro. Liste os passos para garantir que não fiquem "caudas financeiras" no orçamento do RH.
· Avaliação da Equipe: Realize uma Avaliação 360° simplificada da equipa do projeto. Como o uso do Kanban ajudou ou dificultou a colaboração?
Grupo 5: Projeto "Pulse-Survey"
· Contexto de Encerramento: O MVP foi lançado, mas o projeto foi "cancelado" para dar lugar a uma plataforma global da empresa mãe.
· Desafio de Encerramento: Como fazer o Encerramento de um Projeto Cancelado? O que deve ser arquivado e como comunicar isso aos colaboradores que responderam ao inquérito?
· Métrica de Impacto: O custo por resposta válida foi de € 15 (Custo Total / N.º de Respostas). Compare com o benchmark de mercado de € 5. O projeto foi eficiente?
Grupo 6: Projeto "Bem-Estar Silver"
· Contexto de Encerramento: A infraestrutura médica foi entregue e passa agora para a Gestão de Operações (Manutenção).
· Desafio de Encerramento: Planear a Transferência do Produto. Quem é o "Dono do Processo" pós-projeto e quais os manuais necessários?
· ROI Consolidado: Apresente o ROI final após considerar todos os custos inesperados de encerramento.
Atividade Final: Relatório de Desempenho e Termo de Encerramento
O que deve ser executado e entregue (No Template Word - Fase 5):
1. Relatório de Desempenho Final (Seção 5.1):
· Comparação final: Previsto vs. Realizado (Tempo e Custo).
· Cálculo Crítico: Apresentar o CPI e SPI final do projeto.
· Indicação clara se os Objetivos SMART definidos na Fase 1 foram atingidos.
2. Registo de Lições Aprendidas (Seção 5.2):
· Identificar 2 pontos positivos (Boas Práticas) e 2 pontos negativos (O que falhou).
· Como os métodos quantitativos ajudaram a identificar desvios antes que fossem fatais?
3. Termo de Encerramento (Seção 5.3):
· Assinatura simbólica do Sponsor e do Gestor de Projeto.
· Declaração de libertação da equipa.
4. Autoavaliação do Grupo:
· Como a escolha da metodologia (Aula 7) influenciou o sucesso ou fracasso do encerramento?
Nota de Mestrado: No encerramento, o rigor na documentação é uma questão de Ética e Governança. Um projeto mal encerrado é um risco jurídico e financeiro para a empresa. Demonstrem capacidade analítica ao explicar os desvios financeiros.

