Guia de Projetos de RH: Atividade Prática – Aula 7
Introdução: Da Gestão de Crise à Escolha do Modelo
Nesta etapa, consolidamos a proteção do projeto e definimos o motor de execução. Segundo a Aula 7, não existe uma metodologia "bala de prata"; a escolha entre o modelo Tradicional (Cascata) ou Ágil (Scrum/Kanban) depende da previsibilidade do escopo. Os grupos devem agora decidir como o "navio" será pilotado, mantendo o rigor dos cálculos de desempenho.
Evolução dos Cenários (Foco em Metodologia e Métricas)
Grupo 1: Projeto "Recruta-IA"
· Contexto Aula 7: O projeto é altamente inovador e incerto.
· Desafio Metodológico: Justificar por que o Scrum (Sprints de 2 semanas) é melhor que o Cascata para lidar com o viés da IA.
· Cálculo de Desempenho: Se o custo real (AC) foi € 8.500 para um valor planeado (PV) de € 7.000, calcule o CPI. Com base neste índice, estime o custo total ao término (EAC) se a ineficiência continuar.
Grupo 2: Projeto "Onboarding 360"
· Contexto Aula 7: O projeto tem muitas tarefas repetitivas de produção de conteúdo.
· Desafio Metodológico: Aplicar o Lean Project Management para identificar "desperdícios" (Muda) no processo de aprovação de vídeos.
· Cálculo de Qualidade: Com uma taxa de retenção de 88% (22/25 funcionários), calcule a variação em relação à meta de 95% e projete o custo financeiro da perda desses 3 funcionários (use € 3.000 como custo médio de substituição/contratação).
Grupo 3: Projeto "Flex-Work"
· Contexto Aula 7: É um projeto com fortes restrições regulatórias e jurídicas.
· Desafio Metodológico: Explicar as vantagens do modelo Tradicional (Waterfall) para garantir a conformidade legal antes do lançamento.
· Cálculo de Cronograma: Calcule o SPI (EV=40% / PV=60%). Quantos dias de atraso o projeto tem se a duração total planeada era de 120 dias?
Grupo 4: Projeto "Leadership Academy"
· Contexto Aula 7: O programa precisa de feedback constante dos participantes para ajustar os módulos.
· Desafio Metodológico: Desenhar um quadro Kanban que inclua uma coluna de "Feedback dos Líderes" para garantir a melhoria contínua.
· Cálculo de Estimativa (PERT): Use a fórmula E = (O + 4P + Pess) / 6 para definir o prazo de contratação do novo formador (O=2, P=5, Pess=14). Calcule também o Desvio Padrão da estimativa.
Grupo 5: Projeto "Pulse-Survey"
· Contexto Aula 7: O projeto precisa de entregas rápidas para manter o engajamento.
· Desafio Metodológico: Definir o MVP (Produto Mínimo Viável) deste projeto. O que seria a primeira entrega ágil?
· Cálculo de Amostragem: Com apenas 50 respostas de 500 colaboradores (10%), calcule o erro amostral ou o desvio percentual em relação à meta (70%). Qual o impacto na "Qualidade dos Dados"?
Grupo 6: Projeto "Bem-Estar Silver"
· Contexto Aula 7: É um projeto híbrido: infraestrutura médica (fixa) e campanhas de saúde (ágil).
· Desafio Metodológico: Propor uma Abordagem Híbrida. Quais partes do projeto seguem Cascata e quais seguem Ágil?
· Cálculo Financeiro: Recalcule o ROI considerando o aumento de 20% nos custos operacionais. Apresente o novo valor do ROI em percentagem.
Atividade Aula 7: Riscos, Agilidade e Modelos de Gestão
O que deve ser executado e entregue hoje (no Template Word - Seções 4.1, 4.2 e 4.3):
1. Matriz de Riscos Analítica (Seção 4.1):
· Listar 3 riscos. Calcular Severidade.
· Cálculo Obrigatório: Incluir o cálculo de PERT para o impacto no cronograma de pelo menos um risco crítico.
2. Monitorização com Métricas Quantitativas (Seção 4.2 - Adicionar Notas):
· Apresentar obrigatoriamente os cálculos de CPI e SPI baseados nos dados do cenário.
· Interpretação: "O projeto está X% acima do orçamento e Y% atrasado".
3. Escolha do Modelo de Gestão (Seção Nova 4.3):
· Declarar o modelo escolhido: Tradicional, Ágil ou Híbrido.
· Justificação Técnica: Por que este modelo é o mais adequado para o seu cenário de RH e como ele ajuda a controlar os riscos calculados?
4. Indicadores de Qualidade e PDCA (Seção 5.1):
· Definir o KPI principal.
· Demonstrar matematicamente o desvio (Gap) entre o Real e o Planeado.
Nota para os Alunos de Mestrado: A excelência na gestão de projetos reside na precisão. Utilize as fórmulas de Valor Agregado (Earned Value Management) para justificar as suas decisões. Se o SPI é 0.8, a sua decisão metodológica deve explicar como irá recuperar esse tempo.

