Guia de Projetos de RH: Atividade Prática - Aulas 5 e 6
Introdução: Protegendo o Valor e a Qualidade
Nesta aula dupla, passamos do planeamento financeiro para a proteção do projeto. Segundo as Aulas 5 e 6, o risco é uma incerteza que pode ser uma ameaça ou uma oportunidade. Além disso, a qualidade não é um acidente, mas o resultado do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Os grupos devem agora antecipar falhas, calcular desvios e definir como medirão o sucesso real através de métricas quantitativas.
Evolução dos Cenários (Continuidade da Aula 4)
Grupo 1: Projeto "Recruta-IA"
· Evento de Risco: O algoritmo de IA apresentou "viés". O custo de reputação é alto.
· Cálculo de Desempenho: O custo real (AC) disparou para € 8.500, enquanto o planeado (PV) era € 7.000. Calcule o CPI e o impacto no ROI final.
· Desafio Qualidade: Definir o KPI de "Precisão da Triagem" utilizando a fórmula de variação de erro.
Grupo 2: Projeto "Onboarding 360"
· Evento de Risco: Gestores ausentes nas sessões. A satisfação caiu.
· Cálculo de Qualidade: Se 25 novos funcionários foram contratados e apenas 22 ficaram após 3 meses, calcule a Taxa de Retenção e compare com a meta de 95%.
· Desafio Qualidade: Criar uma ação de melhoria (Fase Act) baseada no desvio encontrado.
Grupo 3: Projeto "Flex-Work"
· Evento de Risco: Falha de cibersegurança. O projeto está parado para auditoria.
· Cálculo de Cronograma: Calcule o SPI considerando que o projeto deveria estar 60% concluído (PV), mas está apenas em 40% (EV).
· Desafio Qualidade: Definir o impacto deste atraso no custo total do projeto.
Grupo 4: Projeto "Leadership Academy"
· Evento de Risco: Demissão do formador principal.
· Cálculo de Estimativa (PERT): Recalcule o tempo para encontrar um novo formador: Otimista (2 dias), Provável (5 dias), Pessimista (14 dias). Qual é a Duração Esperada (E)?
· Desafio Qualidade: Definir o KPI de "Evolução de Competências" (Média de pontuação pré e pós-formação).
Grupo 5: Projeto "Pulse-Survey"
· Evento de Risco: Baixa adesão (Fadiga de Pesquisa).
· Cálculo de Amostragem: Se a empresa tem 500 colaboradores e apenas 50 responderam, qual é o percentual de adesão? Calcule o desvio em relação à meta de 70%.
· Desafio Qualidade: Aplicar o PDCA para aumentar a taxa de resposta no próximo ciclo.
Grupo 6: Projeto "Bem-Estar Silver"
· Evento de Risco: Inflação nos custos médicos (+20%).
· Cálculo Financeiro: Recalcule o ROI e o Payback considerando este novo custo operacional. O projeto ainda é viável?
· Desafio Qualidade: Garantir que a redução de custos não afete o KPI de "Saúde Percebida" dos colaboradores.
Atividade Aulas 5 e 6: Riscos, Agilidade e Cálculos de Qualidade
O que deve ser executado e entregue hoje (no Template Word - Seções 4.1 e 4.2):
1. Matriz de Riscos Analítica (Seção 4.1):
· Identificar 3 Eventos de Risco.
· Calcular a Severidade (P x I).
· Obrigatório: Incluir um cálculo de PERT para o impacto no prazo de pelo menos um risco.
2. Monitorização de Desempenho (Cálculos de Aula):
· Apresentar o cálculo do CPI (Índice de Desempenho de Custos) e SPI (Índice de Desempenho de Cronograma) baseados nos dados dos cenários acima.
· Interpretar os resultados: O projeto está acima ou abaixo do orçamento? Adiantado ou atrasado?
3. Indicadores de Qualidade e PDCA (Seção 5.1 - Antecipação):
· Definir 1 KPI quantitativo (ex: Taxa de retenção, % de erro, ROI real).
· Aplicar a lógica Check (Medir) e Act (Corrigir): Se o indicador for 10% abaixo da meta, qual é o cálculo do impacto financeiro?
4. Execução Ágil / Kanban (Seção 4.2):
· Mover as tarefas no quadro, garantindo que as tarefas "Em Curso" refletem os problemas de risco identificados.
Nota para os Alunos: Como alunos de mestrado, a vossa análise deve ser baseada em dados. Justificativas vagas como "o projeto está a ir bem" não são aceitáveis. Usem os índices CPI, SPI e as fórmulas de ROI apresentadas na aula.

