Guia de Projetos de RH: Atividade Prática - Aula 2
Introdução: O Ciclo de Vida e as Partes Interessadas
Após terem definido o "gatilho" do projeto (PAIP e TAP), entramos agora na fase de planeamento. Segundo o conteúdo da Aula 2, o sucesso de um projeto de RH depende de dois pilares: saber quem afetamos (Stakeholders) e como dividimos o trabalho (WBS/EAP).
Evolução dos Cenários (Continuidade da Aula 1)
Grupo 1: Projeto "Recruta-IA"
· Contexto Atual: O TAP foi aprovado. Agora, a equipa de TI diz que não tem tempo para integrar a IA e os sindicatos temem que o robô substitua humanos.
· Desafio Aula 2: Mapear estes Stakeholders críticos e dividir o projeto em fases (ex: Escolha de Software, Testes, Formação).
Grupo 2: Projeto "Onboarding 360"
· Contexto Atual: O orçamento foi pré-autorizado, mas os chefes de departamento acham que a integração é "perda de tempo" e querem os novos funcionários a trabalhar no dia 1.
· Desafio Aula 2: Identificar quem são os "inimigos" e "aliados" do projeto e criar a árvore de tarefas (EAP) para os primeiros 90 dias.
Grupo 3: Projeto "Flex-Work"
· Contexto Atual: A administração aceitou o piloto, mas exige saber exatamente como será o controlo de assiduidade. Os colaboradores estão ansiosos por respostas.
· Desafio Aula 2: Listar os Stakeholders (RH, TI, Jurídico, Funcionários) e desenhar a EAP separando a parte legal da parte tecnológica.
Grupo 4: Projeto "Leadership Academy"
· Contexto Atual: O projeto foi bem recebido, mas os supervisores atuais sentem-se ameaçados pela ideia de "preparar sucessores".
· Desafio Aula 2: Gerir as expectativas destes líderes (Stakeholders) e decompor o currículo de formação em pacotes de trabalho na EAP.
Grupo 5: Projeto "Pulse-Survey"
· Contexto Atual: O software foi escolhido, mas a equipa de RGPD (Proteção de Dados) levantou questões sobre o anonimato das respostas.
· Desafio Aula 2: Incluir a equipa legal no mapa de Stakeholders e criar uma EAP focada na implementação técnica e na comunicação interna.
Grupo 6: Projeto "Bem-Estar Silver"
· Contexto Atual: As seguradoras estão interessadas, mas os colaboradores seniores têm receio de que o programa seja uma desculpa para "reformas antecipadas forçadas".
· Desafio Aula 2: Identificar como comunicar com este grupo (Stakeholders) e dividir o plano em Saúde, Mentoria e Benefícios (EAP).
Atividade Aula 2: Planeamento & Partes Interessadas
O que deve ser executado e entregue hoje (no Template Word):
1. Mapeamento de Stakeholders (Seção 2.1):
· Listar pelo menos 4 Stakeholders fundamentais.
· Classificar cada um pela Matriz de Poder vs. Interesse (Quem devemos manter satisfeito? Quem devemos apenas monitorizar?).
· Definir uma ação para gerir as expectativas de cada um.
2. WBS / EAP - Estrutura Analítica do Projeto (Seção 2.2):
· Decompor o projeto em grandes blocos (Nível 1) e tarefas menores (Nível 2).
· Exemplo de estrutura:
1. Planeamento & Diagnóstico
1. Desenvolvimento/Aquisição da Solução
1. Implementação Piloto
1. Comunicação e Formação
· Certifiquem-se de que a soma das tarefas pequenas resulta na entrega final do projeto.
Nota para os Alunos: Esta "árvore" de tarefas (EAP) que criarem hoje será a base para o Cronograma e Orçamento que faremos na próxima aula. Se esquecerem uma tarefa aqui, o projeto terá custos extra no futuro!

