Guia de Projetos de RH: Atividade Prática - Aula 1
Instruções Gerais
Cada grupo assume o papel de uma Equipa de Gestão de Projetos de RH. A tarefa hoje é transformar uma necessidade de negócio num projeto oficial, preenchendo as seções 1.1 (PAIP) e 1.2 (TAP) do template Word fornecido.
Os 6 Cenários (Business Cases)
Grupo 1: Projeto "Recruta-IA"
Cenário: A empresa recebe 2.000 candidaturas por mês. Os recrutadores gastam 70% do tempo a ler currículos que não se ajustam ao perfil.
· Problema: Lentidão no preenchimento de vagas críticas.
· Missão Aula 1: Definir quem será o Sponsor (ex: Diretor de RH) e criar objetivos SMART para reduzir o tempo de triagem usando IA.
Grupo 2: Projeto "Onboarding 360"
Cenário: 25% dos novos contratados saem da empresa nos primeiros 90 dias, alegando falta de acompanhamento e confusão sobre as suas tarefas.
· Problema: Elevado custo de turnover precoce.
· Missão Aula 1: Justificar o investimento num programa de integração estruturado de 3 meses e definir as premissas (ex: colaboração dos gestores de linha).
Grupo 3: Projeto "Flex-Work"
Cenário: Após a pandemia, os colaboradores exigem um modelo híbrido, mas a empresa teme a perda de cultura e produtividade.
· Problema: Risco de perda de talentos para a concorrência que já oferece teletrabalho.
· Missão Aula 1: Estabelecer o que está "Fora de Escopo" (ex: o projeto não abrange trabalhadores da linha de produção) e definir as restrições.
Grupo 4: Projeto "Leadership Academy"
Cenário: A empresa vai expandir e abrir 3 novas unidades, mas não tem quadros intermédios preparados para assumir a gerência.
· Problema: Falta de sucessão interna e dependência de recrutamento externo caro.
· Missão Aula 1: Definir as "Principais Entregas" (ex: Matriz de competências, Plano de formação de 6 meses).
Grupo 5: Projeto "Pulse-Survey"
Cenário: A pesquisa de clima anual demora 3 meses a ser analisada. Quando os resultados chegam, os problemas já mudaram ou os colaboradores já saíram.
· Problema: Gestão reativa e desatualizada do engajamento.
· Missão Aula 1: Definir a estimativa de investimento (software + horas de equipa) e os critérios de sucesso do projeto.
Grupo 6: Projeto "Bem-Estar Silver"
Cenário: A idade média da empresa é de 48 anos. O absentismo por doenças crónicas e stress aumentou 15% no último ano.
· Problema: Perda de produtividade e aumento de custos com seguros e baixas.
· Missão Aula 1: Criar a justificação de negócio baseada na retenção do conhecimento e redução do absentismo.
Atividade Aula 1: Iniciação & Concepção
O que deve ser executado e entregue hoje (no Template Word):
1. Escolha do Nome e Sigla: Criar uma identidade para o projeto.
2. Preenchimento do PAIP (Seção 1.1):
· Identificar o Sponsor (quem manda e paga).
· Escrever a Justificação de Negócio (por que gastar dinheiro nisto?).
· Definir a Prioridade (Baixa, Média ou Alta).
3. Preenchimento do TAP (Seção 1.2):
· Objetivos SMART: Devem ser específicos e temporais (ex: "Reduzir o turnover em 10% até Dezembro de 2026").
· Principais Entregas: Listar pelo menos 2 resultados tangíveis.
· Não Escopo: O que o projeto não vai fazer (para evitar "scope creep").
· Premissas e Restrições: O que assumimos como verdade e o que nos limita (tempo, orçamento, tecnologia).
Nota para os Alunos: Este documento será a base para o planeamento (WBS e Cronograma) na próxima aula. Sem um TAP bem definido, o projeto não avança.

